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von Carsten Barnbeck

Vor fiunf Jahren noch undenkbar, ist es
heutzutage keine Besonderheit mehr,
nachts um zwei Uhr bei einer Tasse Tee
neues Wohnungsinventar zu kaufen oder
einen Urlaub in exotischen Gefilden zu bu-
chen — inklusive Mietwagen. Kein Wunder,
denn seit einiger Zeit lduft ein umfassendes
Werbe-Bombardement fiir den ,,E-Com-
merce®, Natiirlich wird hier auch fiir den
HiFi-Fan alles geboten, was das Herz be-
gehrt.

Ist man auf der Suche nach neuen Geri-
ten, sollte es eigentlich kein Problem sein,
schnell und unkompliziert ans Ziel zu ge-
langen. Uber die Homepages der meisten
Hersteller kann man Listen mit Vertrags-
hindlern abrufen und nach einem umtfas-
senden Preisvergleich, bei diesen dann oft
auch online bestellen. Selbstverstindlich
findet man die Handler iiber ihre eigene
Homepage, Verzeichnisse mit den gingig-
sten Adressen gibt es zuhauf in den zahlrei-
chen Foren wie ,www.audiomarkt.de® oder
~www.audiomap.de®, die sich auf das The-
ma HiFi spezialisiert haben. Unter anderem
sind besonders die STEREO PREMIUM
PARTNER zu empfehlen, die sie unter
»Www.stereo-premium-partner.de” aufru-
fen kénnen. Weitere Adressen erhilt man
aus Kleinanzeigen und iiber die bekannten
Suchmaschinen und Portale im Internet,
swww.lycos.de, ,www.web.de* und ,,www.
yahoo.de®, um nur einige zu nennen.

Der grofle Vorteil des Handels liegt im ge-
botenen Service, zu dem die Beratung bei
eventuell auftretenden Problemen sowohl
vor als auch nach dem Kauf gehort. Ein-
leuchtend ist dabei, dass ein Hamburger
keinen Vor-Ort-Service von seinem Miin-
chener Hindler erwarten kann, die Distanz
sollte beim Neukauf also nicht auer Acht
gelassen werden. Die Abwicklung der Ge-
schiifte lduft hier {ibrigens ohne irgendwel-
che Besonderheiten gegeniiber dem nor-
malen Einkauf von Neugeridten, man hat
volles Riickgaberecht bei Beanstandungen
und kann auf die Garantie zdhlen. Einige

Der Internethandel wird auch im HiFi-Bereich immer bedeu-
tungsvoller. STEREO untersuchte Vorteile und Risiken virtuel-
ler Geschafte und trennt die Spreu vom Weizen im grof3en La-
byrinth der Online-Schnappchen-Borsen

Hersteller haben bereits ihre Online-ge-
stiitzte Zusammenarbeit mit dem Handel
vertieft, indem sie auf ihren Homepages die
Moglichkeit bieten, die Ware in Augen-
schein zu nehmen, sich umfassend zu in-
formieren und teilweise, wie Dbei
»www.gute-anlage. de®, inklusive Finanzie-
rung direkt von dort zu bestellen, wobei die
Abwicklung des Geschiftes dann in die
Hinde eines Vertragshdndlers in Threr
Nihe tibergeben wird. Ein Modell das si-
cherlich Schule machen wird.

Nach dem Motto ,,Aller guten Dinge sind
dreil” kann man sich auf der Jagd nach
Neuware aulerdem der bekannten Seite
»www.letsbuyit.com™ anvertrauen, die
nach einigen Schwierigkeiten seit Anfang
April wieder online ist. Hier geht es darum
so viele Kaufinteressierte ein und desselben
Produktes zu sammeln, dass der Handel ei-
nen saftigen Rabatt gewihrt. Die Idee ist
zwar recht pfiffig, in der Praxis gibt es aber
das Problem, dass es zum einen recht weni-
ge ,Kauflisten“ im HiFi-Bereich gibt und
dass man nie genau weil3, wann gentigend
Kiufer gefunden sind. Man sollte Letsbuyit
also im Bereich HiFi nicht tiberbewerten,
eine Chance ist es aber allemal.

Wer das Internet nun doch lieber fiir gele-
gentliches Stébern auf der Suche nach et-
was Brauchbarem nutzen mochte und da-
bei nicht unbedingt Wert auf Neuware legt,
kann noch mehr Wege gehen. Wie oben
spielt hier der Handel eine wichtige Rolle,
denn zahlreiche Geschifte haben neben
den Neugeriten auch ihr Angebot an Ge-
brauchtartikeln auf den Homepages ver-
fiigbar, und da lohnt gelegentliches Rein-
schauen natiirlich immer.

Es gibt zudem eine ganze Reihe von Sei-
ten, die sich auf den Gebrauchtwarenhan-
del mittels Internet spezialisiert haben. Ge-
nerell muss man diese Ressourcen in zwei
Gruppen unterteilen. Zum einen gibt es die
reinen Second-Hand-Bérsen, wie sie in den
Foren zu finden sind, die sich nicht von
dem unterscheiden, was man aus Zeitun-
gen kennt, also reine Sammlungen von

6/2001 STERED 33



(DREPORT HIFI-KAUF IM INTERNET

Bitte hier entlang...

Nur einige Links zur Orientierung.
Mehr Adressen zum Thema finden
Sie in den unten genannten Foren

www.ebay.de

Das mit weitem Abstand fihrende Internet-Auk-
tionshaus. Unter www.ebay.com erreicht man
zusatzlich die internationale Variante.
www.ehifi.de

Deutschsprachige Auktion mit Angebotsschwer-
punkt im HiFi-Sektor. Die klare Struktur sorgt fiir
eine sehr gute Ubersicht.
www.letshuyit.com

Gerade im HiFi-Bereich gibt es nicht allzu viele
Angebote, aber gelegentliches Schnuppern
kann ja bekanntlich nicht schaden.
www.audiomarkt.de

GroBes deutschsprachiges Internetportal mit

Kleinanzeigen sind, deren Abwicklung
dann von privat zu privat lduft. Im Stil der
bekannten Gebraucht-Liaden gibt es aber

auch Spezialisten, die Geriite aus zweiter

Hand selbst ankaufen und danach via In-
ternet unters Volk bringen, wobei das Weg-
fallen  von  Filialen, Mieten und
Personalkosten teilweise deutlich giinstige-
re Preise ermaglicht. Hier hat man aufier-
dem den Vorteil, dass es oft hauseigenen
Service wie zum Beispiel eine Gebrauchtga-
rantie oder Wartung vor dem Weiterver-
kauf gibt. Schnippchenjiger konnen ge-
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Wer nach HiFi-
Oldies sucht,
fiir den ist das I
Internet eine
wahre Fund-
grube

integrierter Gebrauchtbérse und Linkadressen
fiir die weite HiFi-Welt.

www.audio-map.de

Ebenfalls sehr umfangreiches Portal in deut-
scher Sprache mit Chat und Links
www.highendaudio.de

Deutschsprachiges Portal mit zahlreichen Links
zum Handel und Informationen rund um das
Thema HiFi.

trost auf beide Varianten des Gebraucht-
handels zuriickgreifen, da man tiberall
reichlich Angebote findet.

Eine ganz andere, aber sehr
viel bedeutungsvollere Rolle
am Markt spielen zur Zeit die
bekannten Internet-Auktions-
hiuser wie ,www.cbay.de,
swww.ricardo.de“ oder etwa
die auf HiFi spezialisierte Seite
swww.ehifi.de®. Man kann hier
bei Auktionen mitbieten, die zu
cinem bestimmten Zeitpunkt
beendet werden, wobei dann
der Hochstbietende den Zu-
schlag erhilt. Das Angebot an HiFi-Arti-
keln ist von Seite zu Seite unterschiedlich.

Man kann im
Internet alles
kaufen und
erfahren, wenn
man Zeit und
Nerven besitzt,
danach zu
suchen.

www.high-end-borse.de

Reiner Gebrauchthandel, der sich auf HiFi s
zialisiert hat. Ubersichtliche Angebote mit |
dern und guten Produktbeschreibungen.
www.kleinanzeigen-kostenlos.de
Riesige Datenbank mit tausenden von priva
Kleinanzeigen aus allen Konsum-Bergich
aber auch eine ansehnliche Auswahl an H
Komponenten.

Fiindig wird man vor allem bei Ebay t
eHiFi, Ricardo hinkt im gehobenen Hi
Segment klar hinterher, woh
gegen man aber bei Car-E
und Kompaktanlagen T
durchaus an der richti
Adresse ist. Die Startpreise s
teilweise enorm giinstig, da v
Anbieter auf diesem Wege e
hohe Zahl von Bietern anlocl
wollen, die aber manchmal a
bleiben. Dann kann man
Oberschnippchen machen!

Im gliicklichen Fall, dass n
eine Auktion gewonnen |
wird man vom ,Auktionator” wenig spi
per E-Mail benachrichtigt und bekom
die Anschrift und die E-Mail-Adresse
Verkiufers mitgeteilt, der seinerseits d¢
verstindigt wird. Danach treten beide ¢
ten in Kontakt und regeln individuell
Modalititen wie Versand, Bezahlung t
so weiter. Form und Regeln der eigen
chen Auktion werden durch die Besti
mungen der Auktionshiuser festgelegt.

Hier heifdt es zum Beispiel, dass ein An
bot nicht aus einer Auktion zuriickgezo;
werden darf (sollte man ein Gerit etwa
rallel zu Ebay auch in einer Zeitung in
riert haben) oder dass die Produktbesch
bung der Richtigkeit entsprechen muss.
schweren Verstéflen wird man zunichst
gemahnt, bei Wiederholung kann man a
auch aus dem erlesenen Kreis der Mitg
der verstofien werden.

Trotzdem gibt es viele Stimmen, die «
Internetauktionen kritisch gegentiber ¢
hen. Wie leicht wiire es zum Beispiel,
Hilfe einiger Freunde die Gebote kiinstl
in die Hohe zu treiben oder das Gerit




desclbst eu erstehien, sollte es den ange-
Iten Preis nicht erreichen. Bei ginigen
Bietern fllt zudem auf, dass sie schon
nderte von Geschiften getdtigt haben.
bei handelt es sich anscheinend um ge-
rblich aktive Handler, die als

Dras Schudippchen kann sich so in Garantie-
Fillen schinell relativieren. Ebay versuchi
beispielsweise priventiv das Erkennen
oschwarzer Schafe™ zu erleichtern, indem
eu jedem Mitglied eine Punbkilisie E_i.:l,'[ihri

wird, in der die Erfahrungen der

vatpersonen Ware im [nter- Oft hért man Handelspariner niedergeschrie-

verkaufen, um die wvon

ben werden. Man kann so an-

lechten Zeiten gebeutelte Stimmen, die hand der Sternchen neben dem
schiftskasse aufzubessern. Internetauktio- ™Namen jedes Anbieters und

¢l der vermeintlich neuwer-
n Gebrauchtware handelt es

nen Schwachen

auch Bieters sofort erkennen, oh
es in der Vergangenheit schon

i sicherlich nicht selten um in punkto Si- schlechte Erfabrungen mit die-
uware, Hersteller und Ver- cherheit vor- sei gal,

the beargwihnen diese Bin-
wart, die nicht nur bei Auk-

werfen.

Sicherlich bietet auch das kei-

Nur ei EE
=i nen umfassenden Schute, darf

nen, sondern im Gebraucht- Geriicht? aber zumindest als positive

wdel generell awfiritt, werden

hsoihre Preisvorgaben umgangen.
lanchmal wird die Ware zur Tarnung so-
‘mit gefilschten Sericnnummern verse-
1, wie Stefan Splawski vom B&W-vVer-
therfahren hat, der Offerten seiner Pro-
kte im Netz grundsdtzlich hirterfragt.

Virtueller Shop

lirich Sasse betreibt unter wwww,
ligh-end-boerse.de einen reinen
nternetshop flir Gebraucht-HiFi

WTERED: Harr Sasse, worin liegen Ihrer hlei-
g nach die Yorteile von Internetgeschéfien?

waase: Vor alizm darin, dass meine Kunden in
hrer -reizeit, dass heilt nacits oder am
Vochenesde, pane in Bitha nach Gerdten suchen
ind it mir kommrunizieran konnen.

iTERED: Kommunizicren? Wie soll das pe:
ntemet gehen?

vasse: Par E-Maill Meine Kunden kdnnen Fra-
[en farmulisren, die ich ihnea dann auf gleichem
Vege beantworte, Auferdem kénner siz mich ja
inrufen. Die Interessenten suchen in der Regel
iaeh gan best mmiten Produkten, die sie bei mir
lann entwesder finden nder eben nicht. Die Fra-
|en beziehen sich mest auf den Zustard der
iBrate.

iTERED: Warum bisten Sie eigentlicn nur
ihrauchtoerate an?

wasse: Zum Kaut von Meuwars whrde ich den
iamm-Handler empfehlen. lch bin mit einigen
fiFi-Hindlem befreundat und mbchte natirlich

MaBnahme gelten. Nebenbei
muss aber festgestellt werden, dass man we-
der in den Bewertungslisten der Auk-
tionshduser noch in der Mailinglisten und
Chats der Foren viele Klagen hart. Der we-
sentliche Teil der Geschifte wird also offen-
sichtlich schnell, suverlissig und serits ab-

keing konkumenz aufbauen, sondem rur eine
Erpdnzung ru diesen darstellan.

STERED: Hzt die Konzentration auf den Ge-
brauchtsektor auck andere Grinde?

Sasse: Matlilich! lch kann zum Beisgiel nur per
Vorkasse mit Oberweisung ocer Nacanahine
atwickeln. Fatenzahlung oder Finanziarungen
bieten wir nicht. Diz Gaartie betagt nur 4
Wacher, damit der Kunde eine gewissa Sicher-
heit hat. Dafir biete ich besonders glinetige
Schnappehen, Irternetberaturg und Service. Cer
Fundz kann mich auch oosuchen und die Were
vorak begutachten, Das kommt aber seltener vor,
Schliefilich waren in der Fegel weite Antahs-
wede nitig. [soesamt steigt die Nachfrage van
Mnnat 210 Wnnat Ich kann tifrieden sein.
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gewickell, unid es Lreten in den seltensten
Fillen ,unangenehme Nebenwirkungen™
auf,

besteht, sondern als normaler Handel, da
der Zuschlag zu einem festgelenten Zeit-
punktund nich: auf Hichstgebot erfolgt,

Die Internet-Avktionshiuser bieten in ihren riesi
en Angeboten teilweise pine sehr ansehnliche
Auswahl an HiFi-Komponanten

Rechtlich hefindet man sich
im Internet mittierweile zumin-
dest im Sinne des Gesetzes auf
der sicheren Seite. Mit dem
+Fernabsatrgeserz” wurden ei-
nige germneingiiltige Regelungen
getroffen. So gilt rum Beispiel
beim Onlinehandel stets ein
viersehntigiges Riickgaberechr,
Ausgeschlossen ist hier nur spe-
ziell fiir den Kiufer hergestellte
Ware. Das hat auch fiir Internet-

Beim Ge-
brauchtkauf von
privat wird lei-
der oftmals ver-
saumt, sich ver-
traglich gegen
Schaden abzusi-

chern

Beiallen Anbietern konn man
sich tiber die allgemeinen Ge-
schiftshedingungen informie-
ren, in denen elle Repeln, Rechte
und Pilichten der Transak:io-
nen aulgelihrt sind. Niche sel-
ten verliert man sich dabei je-
dach in einem dichten Gestritpp
aus Paragraphen wid Artikeln,
die fiir den Laien oft unver-
stindlich oder mehrdeutig sind,

VersttiRe gegen die Bedingun-

schreckung betrachten scllte, Auflerde
tritt man im Internet ja nie mit greithare
Personen, sondern in der Regel nur m
Pseudonymen in Kontekt, was cventue
aufiretende Probleme noch komplizier
Sollte tatséichlich der Fall eintreten, da
man ein defektes Geridt geliefert hekomm
bleibt bei Ebay und Co. nur die Hoffnun
auf einen einsichtigen Verkiufer, mit de
man telefonisch oder per E-Mail in Kontal

auktionen Giltigheit, denn sie zihlen vor
dem Gesetr nicht als echite Auktionen, bei
denen ja grundsitzlich kein Rickgaberecht

Aul den meisten Seiten ist das Surfen und
Schnuppern dank des Einteilung in Kategorien un
Gerateklassen ein echtes Kinderspiel

gen werden auflerdem schlimmstenfalls
mit dem Entzug der Mitgliedschaft geahn-
det, was man nicht wirklich als Ab-
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Tom Frantren,
STEREN-Redakiour

.k
Fir mich als Sammler alter
HiFi-Schatzchen ist das Internet
gine unverzichtbare Quelle
geworden, Aber Liebe solite
nicht blind machen. Deshalb
stets genau nach Zustand und
Alter der Gerate erkundigen.”

reten muss. Die Zusténdigheit der Interne-
ressourcen endet in aller Regel mit dem
Jerkauf des Artikels und im Extremfall
leibt eigentlich nur noch der teure Gang
wm Rechtsanwall, der aber keine Erfolgs-
arantie darstellt, Es kann alse fiir beide
ieiren micht schidlich sein, beim Ge-

brauchtkauf stets ¢inen schriftlichen Ver-
trag aufzruseizien, der gegen alle Eventua-
litdten absichert.

[Das Internet istaus der Zukun(l des Han-
dels nicht mehr wegeudenken, Fiir den Ver-
braucher ist das eine rundum befriedigen-
de Merspektive, da der Preiskamp? so noch
globaler und sehr viel schineller abliufs, als
¢s bisher ohnehin schon der Fall war, Lie
Gelahren und Risiken unterscheiden sich
dabei laum von dcncn dl:.‘i a!tbfkf.nnt-:n
Marktes, soweit man sich vor dem Kaul
entsprechend absichert.

Es gilt aber zu bedenken, dass das Internet
keinen Service bietet, Eine HiFi-Kompo
nente kann online weder probegehon noch
in direkten Augenschein genommen wer-
den, und der benachbarte Handler reagiert
garantiert verscanupft” auf Infobesuche
ohne Kaufabsichl. Zu Themen wie Aufstel-
lung und Raumoptimierung findet man
zwar nach dem Kauf auch in Chats und
Mailinglisten der Internetforen Infornia-
tionen, doch sollte man dabei berticksicliti-
gen, dass das Schndppchen schnell durch
immensen Aufwand an Freivei relativiert
wird, von den grauen Haaren, die man sich

m Carsten Bambeck,

~ STERED-Praktikant

~MNatiirlich habe ich auch schon
Gebrauchtgerite giinstig im
Netz erstanden. Die tollen Offer-
ten aus der ganzen Welt michte
ich nicht mehr missen. Und die
Risiken sind fiir den Surf-Profi
durchaus kalkulierbar.”

dabei in der Regel einfingt cinmal ganz zu
schweigen.

Wer weils, was er will, fitr den ist das Inter-
el ein leressanter Marktplatz, Den Fach-
handel ersetzen kann es nicht! Doch wer
sich im Internet auskennt, hat mit Sicher-
heit mehrzu lachen :- 1, als su weinen 1=






